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Uvod
Star Trek sport and nutrition LTD

Zapisana: Companies House for England and Wales
So sidlom: 20-22 Wenlock Road, London, N1 7GU, United Kingdom
Company No.: 10880135
Zastupenda: Igor Bendo, konatel
sa na zaklade tychto Pravidiel pre spracivanie a ochranu osobnych udajov

vypracovanymi v silade s NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tidajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) zavazuje chranit prava a slobody dotknutych os6b a bezpecne spracuvat’ ich udaje v silade
so vSetkymi pravnymi predpismi.



1. Definicie

Obchodné ucely

Osobné udaje

Osobitné Kkategorie
osobnych udajov

Genetické udaje

Ucely, na ktoré moZu osobné tidaje pouZivat:

Personalne, administrativne, finan¢né, regula¢né, mzdové a podnikatel'ské
ucely.

Medzi obchodné tcely patri:

1. Sulad s naSimi povinnostami a osvedCenymi postupmi v oblasti
pravneho, regulacného a podnikového riadenia

2. Zhromazd'ovanie informacii ako sucast vySetrovania zo strany
regulacnych organov alebo v stvislosti so sidnymi konaniami alebo
Ziadostami

3. zabezpecenie dodrziavania obchodnych pravidiel (napriklad
politiky tykajtce sa pouZzivania e-mailov a internetu)

4. Prevadzkové dévody, ako napriklad zaznamenavanie transakcii,
Skolenia a kontrola kvality, zabezpecenie dovernosti obchodne
citlivych informacii, overovanie bezpecnosti, hodnotenie kreditov a
kontrola

5. VySetrovanie staZnosti

6. Kontrola referencii, zabezpecenie bezpecnych pracovnych
postupov, monitorovanie a riadenie pristupu zamestnancov k
systémom a zariadeniam a absencia zamestnancov, sprava a
hodnotenie

7. sledovanie spravania zamestnancov, disciplinarne zaleZitosti

8. Marketing nasho podnikania

9. ZlepSovanie sluZzieb

Udaje tykajtice sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby, ktori mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na
zaklade vSeobecne pouzitel'ného identifikatora, iného identifikatora, ako je
napriklad meno, priezvisko, identifika¢né cislo, lokalizacné tdaje, alebo
online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik
alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologickil identitu,
geneticki identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku
identitu, kultdrnu identitu alebo socialnu identitu.

Osobitné kategodrie tidajov zahfiaju informacie o rasovom alebo etnickom
povode jednotlivca, politické nazory, naboZenské alebo podobné
presvedcenie, clenstvo v odboroch (alebo neclenstvo), fyzické alebo
dusevné zdravie alebo stav, trestné ciny alebo suvisiace konania , a
genetické a biometrické informacie - pouzitie osobitnych Kkategorii
osobnych udajov by malo byt prisne kontrolované v silade s tymito
pravidlami.

su osobné udaje tykajlce sa zdedenych alebo nadobudnutych genetickych
charakteristickych znakov fyzickej osoby, ktoré poskytuji jedinecné



Biometrické udaje

Udaje tykajice sa
zdravia

Porusenie ochrany

osobnych udajov

Informacny systém

Prevadzkovatel

Sprostredkovatel

Prijemca

Tretia strana

Zastupca

informacie o fyzioldgii alebo zdravi tejto fyzickej osoby a ktoré vyplyvaju
najma z analyzy biologickej vzorky danej fyzickej osoby;

su osobné udaje, ktoré st vysledkom osobitného technického spracivania,
ktoré sa tyka fyzickych, fyziologickych alebo behavioralnych
charakteristickych znakov fyzickej osoby a ktoré umoziiuji alebo
potvrdzuju jedine¢nu identifikaciu tejto fyzickej osoby, ako napriklad
vyobrazenia tvare alebo daktyloskopické tidaje;

su osobné udaje tykajice sa fyzického alebo dusevného zdravia fyzickej
osoby, vratane udajov o poskytovani sluzieb zdravotnej starostlivosti,
ktorymi sa odhal'uju informécie o jej zdravotnom stave;

je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo nezakonnému
zniCeniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych udajov,
ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracivaju, alebo neopravneny
pristup k nim;

je akykol'vek usporiadany subor osobnych udajov, ktoré st pristupné podl'a
ur¢enych kritérii, bez ohladu na to, ¢i ide o systém centralizovany,
decentralizovany alebo distribuovany na funkénom alebo geografickom
zaklade;

je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agenttra alebo iny
subjekt, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi urci ucely a prostriedky
spracuvania osobnych tdajov; v pripade, Ze sa ucely a prostriedky tohto
spraciivania stanovuji v prave Unie alebo v prave ¢lenského $tatu, mozno
prevadzkovatela alebo konkrétne kritéria na jeho urcenie urcit v prave
Unie alebo v prave ¢élenského $tatu;

je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agenttra alebo iny
subjekt, ktory spractiva osobné tidaje v mene prevadzkovatel'a;

je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentira alebo iny
subjekt, ktorému sa osobné tidaje poskytujui bez ohl'adu na to, i je tretou
stranou. Organy verejnej moci, ktoré moézu prijat osobné tdaje v ramci
konkrétneho zistovania v stilade s pravom Unie alebo pravom élenského
Statu, sa vSak nepovazuju za prijemcov; spracuvanie uvedenych udajov
uvedenymi organmi verejnej moci sa uskutoc¢niuje v stilade s uplatnitel'nymi
pravidlami ochrany tidajov v zavislosti od icelov spractivania;

je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentira alebo iny
subjekt nez dotknutd osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel’ a osoby,
ktoré sd na zaklade priameho poverenia prevadzkovatela alebo
sprostredkovatel'a poverené spraciivanim osobnych tidajov;

je fyzicka alebo pravnicka osoba usadena v Unii, ktord prevadzkovatel
alebo sprostredkovatel pisomne urcil podl'a ¢lanku 27 a ktora ho zastupuje,
pokial ide o jeho povinnosti podl'a tohto nariadenia;



Podnik

Spracuvanie

Cezhranicné
spracuvanie

Obmedzenie
spracaivania

sthlas dotknutej
osoby

Zavazné
vnutropodnikové
pravidla

je fyzicka alebo pravnicka osoba vykonavajica hospodarsku ¢innost bez
ohl'adu na jej pravnu formu vratane partnerstiev alebo zdruzeni, ktoré
pravidelne vykonavajui hospodarsku Cinnost;

Operdcia alebo stibor operacii s osobnymi idajmi alebo stibormi osobnych
udajov, napriklad:

a) ziskavanie,

b) zaznamenavanie,

c) usporadivanie,

d) Struktarovanie,

e) uchovavanie,

f) prepracavanie alebo zmena,

g) vyhladavanie,

h) prehliadanie,

i) vyuZivanie,

j) poskytovanie prenosom,

k) Sirenim alebo poskytovanie inym sp6sobom,
1) preskupovanie alebo kombinovanie,
m) obmedzenie,

n) vymazanie alebo likvidacia,

bez ohladu na to, ¢i sa vykonadvajui automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

je bud”:

a) spractvanie osobnych tudajov, ktoré sa uskutociiuje v Unii v
kontexte  Cinnosti  prevadzkarni  prevadzkovatela  alebo
sprostredkovatela vo viac ako jednom clenskom State, priCom
prevadzkovatel' alebo sprostredkovatel’ sii usadeni vo viac ako
jednom c¢lenskom State; alebo

b) spractivanie osobnych tidajov, ktoré sa uskutoétiuje v Unii kontexte
Cinnosti  jedinej  prevadzkarne  prevadzkovatela  alebo
sprostredkovatela v Unii, ale ktoré podstatne ovplyviiuje alebo
pravdepodobne podstatne ovplyvni dotknuté osoby vo viac ako
jednom c¢lenskom State;

je oznacenie uchovavanych osobnych tudajov s cielom obmedzit ich
spracuvanie v buduicnosti;

je akykol'vek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav
vOle dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednozna¢ného
potvrdzujuceho tkonu vyjadruje suhlas so spractivanim osobnych udajov,
ktoré sa jej tyka;

Politika ochrany osobnych tudajov, ktort dodrziava prevadzkovatel alebo
sprostredkovatel usadeny na izemi ¢lenského $tatu na ticely prenosu alebo
suborov  prenosov osobnych udajov  prevadzkovatelovi alebo
sprostredkovatelovi v jednej alebo viacerych tretich krajinach v ramci



skupiny podnikov alebo podnikov zapojenych do spolo¢nej hospodarskej
¢innosti;

Profilovanie je akdkol'vek forma automatizovaného spractivania osobnych udajov, ktoré

pozostava z pouzitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie ur€itych
osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy
alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s
vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi
preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo
pohybom;

Pseudonymizacia je spracuvanie osobnych udajov takym sposobom, aby osobné udaje uz

nebolo mozné priradit konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia
dodato¢nych informacii, pokial sa takéto dodato¢né informacie uchovavaju
oddelene a vztahuju sa na ne technické a organizacné opatrenia s cielom
zabezpecit, aby osobné tudaje neboli priradené identifikovanej alebo
identifikovatel'nej fyzickej osobe;

Dozorny organ Je to narodny organ zodpovedny za ochranu udajov. Dozornym organom

pre na$u organizaciu je Urad na ochranu osobnych tidajov SR.

3. Zasady

Nasa spolo¢nost’ dodrZiava zasady ochrany idajov vymenované v nariadeni EU, zdkone 18/2018
o ochrane osobnych udajov a ostatnych o vSeobecnych pravnych predpisoch platnych v SR
VynaloZime vSetko usilie vo vSetkom, ¢o robime, aby sme dodrzali tieto zasady.

Osobné idaje musia byt ZASADA:

a)

b)

d)

spracivané zakonnym spdsobom, spravodlivo a transparentne vo Zakonnost, spravodlivost
vztahu k dotknutej osobe a transparentnost

ziskavané na konkrétne urcené, vyslovne uvedené a legitimne ucely Obmedzenie ticelu
a nesmu sa d’alej spracivat spdsobom, ktory nie je zlucitelny s

tymito ucelmi; d'alSie spractivanie na ucely archivacie vo verejnom

zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ci

Statistické cely sa v stlade s clankom 89 ods. 1 GDPR nepovazuje

za nezlucitel'né s pévodnymi ucelmi

primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny Minimalizacia idajov
vzhl'adom na ucely, na ktoré sa spracivaju

spravne a podla potreby aktualizované; musia sa prijat vSetky Spravnost
potrebné opatrenia, aby sa zabezpecilo, Ze sa osobné tdaje, ktoré su

nespravne z hl'adiska ucelov, na ktoré sa spracivaju, bezodkladne

vymazu alebo opravia



e) uchovavané vo forme, ktora umoZiuje identifikaciu dotknutych

0s6b najviac dovtedy, kym je to potrebné na tucely, na ktoré sa
osobné idaje spracivajui; osobné tidaje sa méZu uchovavat dlhsie,
pokial’ sa budu spracavat’ vylu¢ne na dcely archivacie vo verejnom
zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ucely v sulade s ¢lankom 89 ods. 1 za predpokladu
prijatia primeranych technickych a organizaénych opatreni
vyZadovanych tymto nariadenim na ochranu prav a slobod
dotknutych osob

spracuvané spdsobom, ktory zaruCuje primerand bezpecnost
osobnych udajov, vratane ochrany pred neopravnenym alebo
nezakonnym spractivanim a ndhodnou stratou, zni¢enim alebo
poskodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo

Minimalizacia
uchovavania

Integrita a dovernost

organizacnych opatreni

2.Prevadzkovatel je zodpovedny za sulad s odsekom 1 a musi vediet Zodpovednost
tento sulad preukazat

4. NaSe postupy

4.1 Spravodlivé a zakonné spracovanie

Musime spracovavat osobné udaje spravodlivo a zakonne v silade s pravami jednotlivcov

podl'a prvého principu. To zvyCajne znamena, Ze by sme nemali spracovavat osobné udaje, pokial
jednotlivec, ktorého tidaje spracovavame, toto nepovolil.

Ak nemézeme uplatnit’ zdkonny zaklad (vysvetlené nizsie), naSe spracovanie nie je v silade s

prvym principom a bude nezakonné. Subjekty idajov maji pravo na vymazanie akychkol'vek udajov
nezakonne spracovanych.

Spracuvanie je zakonné iba vtedy a iba v tom rozsahu, ked’ je splnena aspon jedna z

tychto podmienok:

a) dotknuta osoba vyjadrila suihlas so spractivanim svojich osobnych tdajov na jeden alebo
viaceré konkrétne ucely;

b) spracaivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy;

c) spracuivanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatel'a;

d) spracivanie je nevyhnutné, aby sa ochranili Zivotne doleZité zaujmy dotknutej osoby
alebo inej fyzickej osoby;

e) spracuivanie je nevyhnutné na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo
pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi;

f) spracitvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel

alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zdujmami prevazuja zaujmy
alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych udajov,
najma ak je dotknutou osobu dieta.



4.2 Aké osobné udaje spracovavame

Spracovavame len osobné udaje, ktoré ndm sami poskytnete.

Pokial si u nas napr. objednate tovar ¢i sluzby, potrebujeme od vas tidaje, ktoré su v objednavkovom
procese oznacené ako povinné (ide predovsetkym o vaSe meno a priezvisko, dorucovaciu adresu).
Pokial by sme tieto tidaje nemali, nemohli by sme vam tovar spravne dorucit. Dalej pre ucely predaja
tovaru ¢i sluZieb potrebujeme vasu e-mailovd adresu, na ktorti vim zaSleme potvrdenie objednavky,
ktoré zaroven slizi ako potvrdenie uzavretej kipnej zmluvy, a képie obchodnych podmienok a
reklamac¢ného poriadku.

Pri objednani tovaru alebo sluZieb méZete vyplnit aj nepovinné tidaje. Tie nAm pomahaju k lepSiemu
a efektivnejSiemu splneniu uzavretej zmluvy. Napr. pri vyplneni vasho telefénneho ¢isla vam mo6Zeme
zaslat informdciu o doruceni tovaru a pod. Nepovinné tidaje nam poskytujete dobrovol'ne.
Vyplnenim nepovinnych ddajov vo svojom uZivatel'skom profile ndm oznamite aj vase iné osobné
udaje, ako st napr. ¢asto pouZzivané dorucovacie adresy.

4.3 Udaje zhromaZd'ované pri navsteve internetovej schranky a

cookies

Pri ndvsteve nasej webovej strdnky o vds mézeme zhromaZdovat urcité informdcie, ako st napr.
IP adresa, ddtum a Cas pristupu na nasu webovii stranku, informdcie o vasom internetovom prehliadaci,
operacnom systéme Ci nastaveni vdasho jazyka. M6Zeme taktieZ spracovdvat informdcie o vasom sprdvani
na nasich webovych strdnkach, tj. napr. aké odkazy na nasich webovych strdnkach navstivite a ktory
tovar je vdm zobrazeny. Informdcie o vasom sprdvani na webe st vSak z dévodu vdsho maximdlneho
sukromia anonymizované, a preto ich ani sami nedokdzZeme priradit konkrétnemu uZivatelovi, tj.
konkrétnej osobe.

Cookies
Automaticky spracovavame aj cookies.
Co je stibor cookie?

Ide vlastne o maly textovy subor, ktory vznikne navstivenim kazdej webovej stranky. Vyuziva sa ako
Standardny nastroj na ukladanie informacii o tom, ako st naSe stranky vyuZivané.

Dokazeme tak odliSit (nie vSak identifikovat) jednotlivych uzivatelov od seba a prisposobit obsah
konkrétnym preferencidm. Sibory cookie st doleZité. Bez nich by prehliadanie webu bolo ovela
zlozitejsie.

K ¢omu sa cookies pouzivaju?

Cookies sluzia k niekol'’kym ticelom. Na strankach nasho internetového obchodu a v nasich mobilnych
aplikaciach pouzivame tieto cookies:

1. Technické cookies: k tomu, aby nas internetovy obchod fungoval spravne (napr. aby ste si
mohli vytvorit uZzivatel'sky profil, prihlasit sa do neho a aby ste mohli nakupovat' tovar a
sluzby), pouzivame technické cookies. Bez nich by nas internetovy obchod nemohol vébec
fungovat.
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2. FunkéEné cookies: aby ste sa nemuseli neustale prihlasovat a aby ste si nemuseli stale dookola
nastavovat svoje preferencie (napr. nastavenie jazyka, v ktorom sa vam ndas$ internetovy
obchod zobrazi), pomahaju vam funkéné cookies. V takom pripade je vaSe heslo vzidy
zaSifrované. Pouzivanie tychto cookies nie je nevyhnutné, ale vyrazne vam sprijemni a ul'ah¢i
navstevu nasho internetového obchodu.

3. Analytické cookies: analytické cookies ndm pomahaju vylepsSit nas internetovy obchod, z
¢oho vo vysledku tazite opat vy. Analytické cookies na naSom webe sd zhromazd'ované
skriptom spolo¢nosti Google Inc., ktora nasledne tieto data anonymizuje. Po anonymizacii uz
nejde o osobné udaje, pretoZze anonymizované cookies nemozno priradit konkrétnemu
pouZzivatel'ovi, resp. konkrétnej osobe. My pracujeme len s cookies v anonymizovanej podobe.
Preto nedokaZeme z cookies zistit, ako sa konkrétny uZzivatel na naSom webe spraval (aké

stranky navstivil, aky tovar si prezeral a pod).

Poznatky z tychto cookies pouzivame aj na reklamné ucely, kedy vdm na zaklade tychto tidajov
moZeme zobrazovat reklamu aj na cudzich webovych strankach, ktora vo vztahu k vam povazujeme
za relevantnu. Ak chcete mat kontrolu nad tym, aké vase analytické cookies spracovavame, mbzZete
pouzit' tento pridavny program od Googlu (moZno spustit’ len z pocitaca).

Ako mozete ovplyvnit, ktoré z vasich cookies budeme spracovavat

Staci pouZzivat niektory z beznych internetovych prehliadacov (napr. Internet Explorer, Safari, Firefox,
Chrome) so zapnutou funkciou anonymného prehliadania, ktora zabrani ukladaniu tdajov o
navstivenych weboch, popr. si v prehliadaci moZzete ukladanie cookies tiplne zakazat. Ak vSak zakazete
aj spracovavanie technickych a funkénych cookies, znemoznite tym fungovanie niektorym funkciam,
ktoré vam pomahaju.

Spracovavanie analytickych cookies z naSej strany modZete mat lI'ahko pod kontrolou, ak budete
pouzivat tento pridavny program od Googlu (moZno spustit len z pocitaca). Vypnutim analytickych
cookies nam vsak bohuzial' podstatne st'azite zlepSovanie nasho internetového obchodu.

4.4 Dovody spracovania osobnych udajov

VasSe osobné uidaje spracovavame z tychto dovodov:

1. Nakup tovarov a sluZieb: v prvom rade spracovavame vase osobné tidaje k tomu, aby sme
riadne vybavili a dorucili vasu objednavku. Ak nastant akékolvek problémy, vd'aka vaSim
osobnym uidajom vieme, na koho sa m6zeme obratit.

2. Starostlivost o zakaznikov: ak sa na nas obratite s nejakym dotazom / problémom, musime
k jeho zodpovedaniu / vyrieSeniu spracovavat vase udaje. V niektorych pripadoch mézu byt
osobné udaje odovzdané aj tretim subjektom (napr. dopravcovi tovaru).

3. UZivatel'sky ucet: vd'aka osobnym tidajom, ktoré nam poskytnete vo svojom uzivatel'skom
profile, sa vam spristupni rad uzitocnych funkcii (napr. ak uvediete svoje tel. ¢islo, m6Zeme vas
I'ahko informovat o tom, kedy vam bude objednavka dorucend). Vami zadané tdaje pritom
moZete kedykol'vek zmenit, a to s vynimkou e-mailovej adresy, ktora sluzi pre pristup k vaSmu
uzivatel'skému uctu.

4. Marketingova ¢innost"

a. E-mail marketing: e-mailové obchodné oznamenia vam zasielame na zaklade vasho
stuhlasu. Z odberu obchodnych oznameni sa mézete 'ahko odhlasit’ tym, Ze si upravite
nastavenia svojho uzivatel'ského profilu alebo vyuZijete na$ kontaktny formular. Ak si
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vytvorite viac uZivatel'skych profilov, v ramci ktorych uvediete rovnaké kontaktné
udaje (napr. mate niekol'’ko Gctov pre rozne e-mailové adresy, ale telefénne ¢islo bude
na vSetkych uctoch rovnaké), nie je mozné z technickych dévodov vykonat odhlasenia
z odberu obchodnych sprav pre vSetky uZivatel'ské profily na zaklade
automatizovanych procesov. V takom pripade je na odhlasenie sa z odberu obchodnych
sprav pre vSetky uZivatel'ské profily potrebné, aby ste nas kontaktovali telefonicky
alebo prostrednictvom kontaktného formulara.

b. ZlepSovanie nasich sluzieb: pomocou histdrie vaSich objednavok a spravaniu na
webe dokaZeme ponuknut’ relevatnéjsie ponuky d'alSieho tovaru, napr. prislusenstvo
k zakipenym produktom. Na urcitych miestach teda zobrazujeme také produkty, ktoré
su priamo pre vas a zodpovedaju vasim potrebam a zaujmom. K optimalizacii prvkov
na webe moézeme vyuzivat aj nastroje pre testovanie roznych variantov (tzv. A / B
testovanie), Google Analytics, Facebook Analytics a pod.

c. Uplatnenie prav a pravnych narokov a kontroly organov verejnej moci: vase
osobné udaje mozeme taktiez spracovavat z dovodu, Ze ich potrebujeme na uplatnenie
nasich prav a pravnych narokov (napr. v pripade, Ze vo¢i ndm budete mat neuhradenu
pohladavku). Dalej moZeme vase osobné tdaje spracovavat aj z dovodu, Ze ich
potrebujeme na ucely kontrol vykonavanych organmi verejnej moci a z dalSich
obdobne zavaznych dévodov.

Pravny podklad na spracovanie osobnych udajov v suvislosti s prevadzkou internetového
obchodu

1. Plnenie a uzavretie zmluvy
Vel'ku cast vasich osobnych tdajov potrebujeme k tomu, aby sme s vami vébec mohli uzavriet
kipnu ¢i ind zmluvu ohl'adom tovarov ¢i sluzieb, ktoré si u nas chcete zakupit. Akonahle je
zmluva uzavretd, tak vase osobné udaje spracovavame na to, aby sme vam riadne dorucili
zakupeny tovar, popr. aby sme vam riadne poskytli zakipené sluzby. Na zaklade tohto
pravneho dévodu teda spracovavame predovsetkym tidaje faktura¢né a dorucovacie.

2. Opravnené zaujmy
VaSe osobné udaje pouzivame aj na to, aby sme vam poskytli relevantny obsah, teda obsabh,
ktory je pre vas zaujimavy. Na zadklade opravneného zaujmu takto spracovdvame najma osobné
udaje, ktoré spracovavame automaticky a cookies.
Z rovnakého pravneho dévodu vam ako naSim zakaznikom mézeme zasielat' e-mailové a SMS

spravy.

3. Suhlas

Na tcely zasielania obchodnych ozndmeni (e-mail marketing) a telemarketing spracovavame
vaSe osobné uidaje na zaklade vasho sihlasu. Ak ndm suhlas neudelite a ste nas$im zakaznikom,
tak vdm moézeme obchodné oznamenia zaslat (popr. vim v rdmci telemarketingu zavolat) aj
bez toho, aby ste nam udelili vas suhlas. V kazdom pripade vsak plati, Ze mdzete takuto
marketingovi komunikaciu z naSej strany jednoducho zakazat tym, Ze si (a) upravite
nastavenia svojho uZivatel'ského profilu alebo (b) vyuzije tento kontaktny formular.

Ak ndm udelite svoj sthlas so spracovanim osobnych udajov, mézete ho kedykol'vek odvolat
prostrednictvom nasho kontaktného formuldra (pozri stranka kontakty> ostatné> osobné
udaje> ostatné).
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Odovzdavanie osobnych udajov tretim subjektom

V tychto pripadoch odovzdavame vase osobné udaje tretim subjektom:

1. Dorucenie tovaru: vami zvoleny dopravca by vam nikdy nebol schopny dorucit objednany

tovar, ak by sme mu oi. neodovzdali idaje, kam a komu konkrétne ma tovar dorucit. Tieto udaje
dopravcovi odovzdame podla toho, ako ich vyplnite v objednavke. Takto odovzdané udaje
zahffiaju predovsetkym vase meno a priezvisko, dorucovaciu adresu, tel. ¢islo, na ktorom vas
moZe dopravca kontaktovat a pokial nebol tovar uhradeny vopred, tak aj pripadne sumu,
ktoru treba pri prevzati tovaru uhradit. Dopravca je vo vztahu k osobnym tidajom, ktoré mu
odovzdame, opravneny spracuvat’ ich len na dcely dorucenia tovaru a potom osobné udaje
bezodkladne zmazat.

2. Dorucenie tovaru, ktory pre nas uskladiiuje zmluvny partner: ak si od nas objednavate

tovar, ktory sa nachadza v sklade naSho zmluvného partnera, musime na dokoncenie
objednavky odovzdat vase osobné uddaje tomuto zmluvnému partnerovi, ktory objednavku
vybavi. Takto odovzdané tidaje zahfnaju predovSetkym vasSe meno a priezvisko, dorucovaciu
adresu, tel. ¢islo, na ktorom vas méze dopravca kontaktovat a pokial’ nebol tovar uhradeny
vopred, tak aj pripadne sumu, ktoru treba pri prevzati tovaru uhradit. Tento zmluvny partner
potom uvedené osobné udaje musi odovzdat dopravcovi, ktory bude tovar dorucovat, pretoze
inak by vam dopravca nebol schopny tovar dorudit. Ako zmluvny partner, ktory pre nds
skladuje tovar, tak i dopravca, s vo vztahu k osobnym tdajom, ktoré im odovzdavame, povinni
tieto osobné udaje pouzit len na ucely skladovania / dorucenia tovaru a potom ich
bezodkladne zmazat.

3. Platobné Kkarty: nasa spolo¢nost nema udaje o platobnych kartach, ktorymi u nas platite.

Udajmi o vasich platobnych Kkartach disponuje iba zabezpetena platobna brana a prisluina
bankova institdcia.

4. Statne organy: v pripade vymahania nasich prav mézu byt vase osobné tidaje odovzdané

tretiemu subjektu, ak ndm pravny poriadok, alebo organ Statnej moci (napr. PZ SR), ulozi
povinnost, aby sme mu odovzdali vaSe osobné tidaje, musime tak urobit.

4.5 Podmienky vyjadrenia suhlasu

1.

Ak je spracuvanie zaloZené na suhlase, ako prevadzkovatel musime vediet preukazat, Ze
dotknuta osoba vyjadrila sihlas so spracivanim svojich osobnych udajov.

Ak da dotknuta osoba sthlas v ramci pisomného vyhlasenia, ktoré sa tyka aj inych skutocnosti,
Ziadost o vyjadrenie sithlasu musi byt predloZena tak, aby bola jasne odliSitel'na od tychto
inych skuto¢nosti, v zrozumitel'nej a I'ahko dostupnej forme a formulovana jasne a
jednoducho. Akakol'vek cast takéhoto vyhlasenia, ktora predstavuje porusenie tohto nariadenia,
nie je zavazna.

Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek odvolat svoj stihlas. Odvolanie sihlasu nema vplyv na
zakonnost spracuivania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Pred poskytnutim
suhlasu musi byt dotknuta osoba o tejto skutocnosti informovana. Odvolanie stihlasu musi byt
také jednoduché ako jeho poskytnutie.

Pri posudzovani, ¢i bol stihlas poskytnuty slobodne, sa v ¢o najvacSej miere okrem iného zohl'adni
skutocnost, ¢i sa plnenie zmluvy vratane poskytnutia sluzby podmienuje suhlasom so
spracuvanim osobnych tidajov, ktory nie je na plnenie tejto zmluvy nevyhnutny.
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4.6 Informacie, ktoré sa majua poskytovat pri ziskavani osobnych

udajov od dotknutej osoby

1. V pripadoch, ked sa od dotknutej osoby ziskavaji osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju, poskytneme
ako prevadzkovatel pri ziskavani osobnych tidajov dotknutej osobe vSetKky tieto informacie:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

nasu totoznost a kontaktné udaje ako prevadzkovatela a v prislusnych pripadoch
nasho zastupcu

kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby;

ucely spracuvania, na ktoré si osobné tdaje urcené, ako aj pravny zaklad spracivania;
ak sa spractvanie zaklada na ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR, opravnené zaujmy, ktoré
sledujeme ako prevadzkovatel alebo ktoré sleduje tretia strana;

prijemcov alebo kategdrie prijemcov osobnych tidajov, ak existuju;

v relevantnom pripade informacia o tom, Ze ako prevadzkovatel zamysSl'ame
preniest osobné udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii a informacia
o existencii alebo neexistencii rozhodnutia Komisie o primeranosti alebo, v pripade
prenosov uvedenych v ¢lanku 46 alebo 47 ¢i v ¢lanku 49 ods. 1 druhom pododseku GDPR,
odkaz na primerané alebo vhodné zaruky a prostriedky na ziskanie ich képie, alebo kde
boli poskytnuté.

2. Okrem informacii, ktoré sa uvadzaju v odseku 1, poskytneme dotknutej osobe pri ziskavani
osobnych udajov tieto d’alSie informacie, ktoré su potrebné na zabezpecenie spravodlivého a
transparentného spracivania:

a)
b)

d)
e)

doba uchovavania osobnych adajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej urcenie;
existencia prava pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym tudajom
tykajicim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo
obmedzenie spraciivania, alebo prava namietat proti spracivaniu, ako aj prava na
prenosnost udajov;

ak je spracuvanie zaloZené na ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo na ¢lanku 9 ods. 2 pism. a),
existencia prava kedykol'vek svoj sithlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na
zakonnost spracuvania zaloZeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim;
pravo podat’ staznost dozornému organu;

informacia o tom, ¢i je poskytovanie osobnych uidajov zikonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢i je
dotknuta osoba povinna poskytnit osobné udaje, ako aj mozné nasledky
neposkytnutia takychto udajov;

existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22
ods. 1 a 4 GDPR a aspoii v tychto pripadoch zmysluplné informacie o pouZzitom postupe,
ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto spractivania pre dotknutu
osobu.

3. Ak mame ako prevadzkovatel v imysle d’'alej spracivat osobné tdaje na iny ucel ako ten, na
ktory boli ziskané, poskytneme dotknutej osobe pred takymto d’alsim spractivanim
informacie o tomto inom ucele a d'alSie relevantné informacie.
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4.7 Osobné udaje os6b mladsich ako 16 rokov

Nas internetovy obchod nie je uréeny pre deti mladSie ako 16-rokov. Osoba mladsia ako 16-rokov mbze
nas internetovy obchod pouzivat iba, ak na to udeli sthlas jeho zdkonny zastupca (rodi¢, alebo

porucnik).

4.8 Pravo dotknutej osoby na pristup k udajom

1. Dotknuti osoba ma pravo ziskat od nas ako od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa
spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat' pristup k tymto
osobnym tidajom a tieto informAcie:

a)
b)
c)

d)

e)

g)

h)

Ucely spracivania;

kategorie dotknutych osobnych tidajov;

prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budii osobné idaje poskytnuté,
najmd prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizicie;

ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je
mozné, kritéria na jej urcenie;

existencia prava pozadovat od prevadzkovatel'a opravu osobnych tdajov tykajtcich sa
dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spractivania, alebo prava
namietat’ proti takémuto spracivaniu;

pravo podat staznost dozornému organu;

ak sa osobné tidaje neziskali od dotknutej osoby, akékol'vek dostupné informacie, pokial
ide o ich zdroj;

existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22
ods. 1 a 4 a v tychto pripadoch aspon zmysluplné informéacie o pouzitom postupe, ako aj
vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre dotknutu osobu.

2. Ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknuta
osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukach podl'a ¢lanku 46 GDPR tykajucich
sa prenosu.

3. Ako Prevadzkovatel poskytneme kopiu osobnych udajov, ktoré sa spracavaju. Za akékol'vek
d’alsie koépie, o ktoré dotknutd osoba poziada, mdéZeme uctovat primerany poplatok
zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ak dotknuta osoba podala Ziadost elektronickymi
prostriedkami, informacie sa poskytni v beZne pouZzivanej elektronickej podobe, pokial
dotknuta osoba nepoZziadala o iny sposob.

4. Pravo ziskat kopiu uvedent v odseku 3 nesmie mat nepriaznivé désledky na prava a slobody

inych.

5. Osobitné kategorie osobnych udajov

5.1 Co su $pecialne kategérie osobnych tidajov?

Doteraz zname ako citlivé osobné tdaje, to znamend, Ze udaje o jednotlivcovi, ktoré su
citlivejsie, si vyZzaduja vacsiu ochranu. Tento typ idajov by mohol vytvarat vacsie rizika pre zakladné
prava a slobody osoby, napriklad tym, Ze im vystavuje riziko nedovolenej diskriminacie. Specialne
kategdrie zahinaju informacie o osobach:

Rasa
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etnicky povod

politika

nabozenstvo

¢lenstvo v odboroch

genetika

biometria (ak sa pouZiva na ucely ID)
zdravie

sexualna orientaciu

5@ oo a0 o

—

Na zaklade tychto pravidiel sa zakazuje sa spractivanie osobnych adajov, ktoré odhal'uja
rasovy alebo etnicky povod, politické nazory, naboZenské alebo filozofické presvedcenie alebo
clenstvo v odborovych organizaciach, a spracivanie genetickych tidajov, biometrickych tidajov
na individualnu identifikaciu fyzickej osoby, udajov tykajucich sa zdravia alebo tudajov
tykajuicich sa sexualneho Zivota alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby.

6. Zodpovednost

6.1 Nasa zodpovednost ako prevadzkovatel'a

S ohladom na povahu, rozsah, kontext a ucely spractivania, ako aj na rizikd s ro6znou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb sa my, ako prevadzkovatel
zavazujeme prijat vhodné technické a organizacné opatrenia, aby sme zabezpecili a boli schopni
preukazat, Ze spractivanie vykonavame v silade s nariadenim GDPR a ostatnymi zavaznymi pravnymi
predpismi. Uvedené opatrenia budeme podl'a potreby preskimavat a aktualizovat.

6.2 Zabezpecenie osobnych udajov

VasSe osobné udaje st u nas v bezpeci. Aby sme zamedzili neopravnenému pristupu a zneuzitiu vasich
osobnych udajov, zaviedli sme primerané organizacné a technické opatrenia.

Vel'mi ndm zaleZi na ochrane vaSich osobnych udajov. Preto nielen pravidelne kontrolujeme ich
zabezpecenie, ale ich ochranu priebezne zdokonal'ujeme. VSetka komunikacia medzi vasim zariadenim
a nasSimi webovymi servermi je Sifrovana. Prihlasovacie udaje st zahashované a vSetky vase data su
ulozené len na serveroch v zabezpecenych datovych centrach s obmedzenym, starostlivo
kontrolovanym a auditovanym pristupom.

Snazime sa pouzivat také bezpecnostné opatrenia, ktoré s ohl'adom na aktudlny stav technoldgii
poskytuju dostatocné zabezpecenie. Prijaté bezpecnostné opatrenia su potom pravidelne
aktualizované.
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7. Prava jednotlivcov

7.1 Oprava a vymazanie

7.1.1 Prdvo na opravu

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby sme ako prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravili

nespravne os

obné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na uUcely spracivania ma dotknuta osoba

pravo na doplnenie netuplnych osobnych tidajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového

vyhlasenia.

7.1.2 Prdvo na vymazanie (prdvo ,na zabudnutie®)

1. Dotknuti osoba ma tieZ pravo dosiahnut u nas ako u prevadzkovatel'a bez zbyto¢ného odkladu
vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a my ako prevadzkovatel sme povinni bez
zbytoc¢ného odkladu vymazat osobné idaje, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

a)
b)

c)

d)
e)

osobné udaje uZ nie su potrebné na tcely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;
dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractivanie vykonava, podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, a ak neexistuje iny pravny
zaklad pre spracivanie;

dotknuta osoba namieta voci spracivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR a neprevazuju
Ziadne opravnené dovody na spracuvanie alebo dotknutd osoba namieta voci
spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 2 GDPR;

osobné udaje sa spracuvali nezakonne;

osobné tidaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost’ podl'a prava Unie
alebo prava c¢lenského statu, ktorému prevadzkovatel podlieha;

2. Ak sme my ako prevadzkovatel zverejnili osobné tidaje a podl'a odseku 1 sme povinni vymazat
osobné udaje, so zretelom na dostupnd technolégiu a ndklady na vykonanie opatreni
podnikneme primerané opatrenia vratane technickych opatreni, aby sme informovali
prevadzkovatelov, ktori vykonavaju spractivanie osobnych udajov, Ze dotknuta osoba ich

Ziada,

aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné udaje, ich kopiu alebo repliky.

3. 0Odseky 1 a 2 sa neuplatiiuju, pokial je spracivanie potrebné:

a)
b)

<)

d)

na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

na splnenie zdkonnej povinnosti, ktora si vyZaduje spracivanie podl'a prava Unie

z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v stlade s ¢lankom 9 ods. 2
pism. h) a i), ako aj ¢lankom 9 ods. 3 GDPR;

na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

7.2 Pravo na obmedzenie spracavania

1. Dotknuti osoba ma pravo na to, aby sme my, ako prevadzkovatel' obmedzili spractivanie,
pokial ide o jeden z tychto pripadov:

a)

b)

dotknuta osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia
umoziiujuceho nam ako prevadzkovatel'ovi overit spravnost osobnych tidajov;
spracuvanie je protizadkonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych
udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;
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2.

7.3

c¢) ako prevadzkovatel uZz nepotrebujeme osobné udaje na Ucely spractvania, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov;

d) dotknuta osoba namietala voci spraciivaniu podl'a ¢lanku 21 ods. 1, a to az do overenia,
¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazujd nad opravnenymi dévodmi
dotknutej osoby.

Ak sa spracivanie obmedzilo podl'a odseku 1, takéto osobné tidaje sa s vynimkou uchovavania
spracuvaju len so stihlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby,
alebo z dévodov ddleZitého verejného zaujmu Unie alebo élenského $tatu.

Dotknutud osobu, ktora dosiahla obmedzenie spractivania podl'a odseku 1, ako prevadzkovatel
informujeme pred tym, ako bude obmedzenie spractivania zruSené.

Oznamovacia povinnost v suvislosti s opravou alebo

vymazanim osobnych udajov alebo obmedzenim spracuvania

Ako Prevadzkovatel’ sme povinni oznamit kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné tdaje
poskytnuté, kazdu opravu alebo vymazanie osobnych ddajov alebo obmedzenie spracivania
uskutocnené podla predoslych clankov, pokial' sa to neukdze ako nemoZzné alebo si to
nevyzaduje neprimerané usilie. O prijemcoch podla predoslej vety informujeme dotknutd
osobu, ak to dotknuta osoba pozaduje.

7.4 Pravo na prenosnost udajov

1. Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla nam ako

prevadzkovatel'ovi, v Struktirovanom, beZzne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a
ma pravo preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatel'ovi bez toho, aby sme jej ako
prevadzkovatel, ktorému sa tieto osobné tidaje poskytli, branili, ak:

a) saspracuvanie zaklada na sihlase alebo, na zmluve a,

b) ak sa spracuvanie vykondva automatizovanymi prostriedkami.

Dotknuta osoba ma pri uplatiiovani svojho prava na prenosnost tidajov podl'a odseku 1 pravo
na prenos osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému
prevadzkovatel'ovi, pokial je to technicky mozné.

3. Uplatiiovanim prava uvedeného v odseku 1 tohto ¢lanku nie je dotknuty ¢lanok 17 GDPR.

4. Pravo uvedené v odseku 1 nesmie mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych.

7.5 Pravo namietat a automatizované individualne

rozhodovanie

7.5.1 Pravo namietat

1.

Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie
proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zaklade ¢lanku 6
ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR, vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych
ustanoveniach. My, ako Prevadzkovatel nesmieme dalej spractivat osobné udaje, pokial
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nepreukaZzeme nevyhnutné opravnené dévody na spractivanie, ktoré prevazuju nad zaujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dovody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

2. Ak sa osobné uidaje spractiivaju na ucely priameho marketingu, dotknutd osoba ma pravo
kedykol'vek namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na tcely takéhoto
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

3. Ak dotknutd osoba namieta voci spractivaniu na ucely priameho marketingu, osobné tidaje sa
uZ na také ucely nesmu spracuvat.

4. Dotknuta osoba sa vyslovne upozorni na pravo uvedené v odsekoch 1 a 2 najneskor pri prvej
komunikacii s nou, pricom sa toto pravo prezentuje jasne a oddelene od akychkol'vek inych
informacii.

5. V suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spoloCnosti a bez ohladu na smernicu
2002/58/ES modze dotknutd osoba uplatiiovat svoje pravo namietat automatizovanymi
prostriedkami s pouzitim technickych Specifikacii.

6. Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1 GDPR, dotknutd osoba ma pravo namietat z dovodov
tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracivania osobnych tudajov, ktoré sa jej tyka, s
vynimkou pripadov, ked' je spractivanie nevyhnutné na plnenie tlohy z dévodov verejného
zaujmu.

7.5.2 Automatizované individudlne rozhodovanie vrdtane profilovania

1. Dotknuti osoba ma pravo na to, aby sa na iiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky,
ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviiuju.

2. 0Odsek 1 sa neuplatiiuje, ak je rozhodnutie:

a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a nami ako
prevadzkovatel'om,

b) povolené pravom Unie alebo pravom ¢lenského $tatu, ktorému ako prevadzkovatel
podliehame a ktorym sa zaroven stanovuju aj vhodné opatrenia zarucujice ochranu
prav a slobdd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo

c) zaloZené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

3. V pripadoch uvedenych v odseku 2 pism. a) a c) ako prevadzkovatel vykoname vhodné
opatrenia na ochranu prav a slobod a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, a to aspon
prava na l'udsky zasah zo strany nas, ako prevadzkovatel'a, prava dotknutej osoby vyjadrit
svoje stanovisko a prava napadnut rozhodnutie.

4. Rozhodnutia uvedené v odseku 2 sa nezakladaji na osobitnych kategériach osobnych
udajov.
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8. Tretie strany

8.1 Sprostredkovatel

1. Ak sa ma spracuvanie uskutoCnit v mene nas ako prevadzkovatel'a, budeme vyuzivat len
sprostredkovatel'ov poskytujicich dostatocné zaruky na to, Ze sa prijmu primerané technické
a organiza¢né opatrenia tak, aby spractivanie spiiialo poZiadavky tychto pravidiel spractivania
osobnych udajov a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

2. Sprostredkovatel nezapoji d’alSieho sprostredkovatela bez predchadzajiceho osobitného
alebo vSeobecného pisomného povolenia prevadzkovatel'a. V pripade vSeobecného pisomného
povolenia sprostredkovatel informuje nas, ako prevadzkovatela o akychkolvek zamysl'anych
zmenach v suvislosti s pridanim alebo nahradenim d'alSich sprostredkovatel'ov, ¢im sa nam da
moznost namietat voci takymto zmenam.

3. Spracuivanie sprostredkovatel'om sa musi za kazdych okolnosti riadit zmluvou alebo inym
pravnym aktom podla prava Unie alebo prava c¢lenského $tatu, ktoré zavizuje
sprostredkovatela vo¢i ndm, ako prevadzkovatelovi a ktorym sa stanovuje predmet a doba
spracuvania, povaha a ucel spractivania, typ osobnych udajov a kategérie dotknutych oséb a
povinnosti a prava prevadzkovatel'a. Uvedena zmluva alebo iny pravny akt najma stanovia, Ze
sprostredkovatel

a) spracuva osobné udaje len na zdklade zdokumentovanych pokynov od nas ako
prevadzkovatela, a to aj pokial ide o prenos osobnych tudajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii, s vynimkou pripadov, ked si to vyzaduje pravo Unie alebo
pravo CcClenského Statu, ktorému sprostredkovatel podlieha; v takom pripade
sprostredkovatel’ 0znami nam ako prevadzkovatelovi tato pravnu poziadavku pred
spracuvanim, pokial’ dané pravo takéto ozndmenie nezakazuje zo zavaznych dévodov
verejného zaujmu;

b) zabezpeci, aby sa osoby opravnené spracivat osobné udaje zaviazali, Ze zachovaju
dovernost informdcii, alebo aby boli viazané vhodnou povinnostou zachovavat
dovernost informacii vyplyvajlicou zo Statutu;

¢) vykona vsetky pozadované opatrenia podl'a ¢lanku 32 GDPR;

d) dodrziava podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela uvedené v tychto
pravidlach spractvania osobnych tudajov a po zohl'adneni povahy spractivania v ¢o
najvacSej miere pomaha nam, ako prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a
organizalnymi opatreniami pri plneni naSich povinnosti reagovat na zZiadosti o vykon
prav dotknutej osoby ustanovenych tymito pravidlami spractivania osobnych udajov.

e) pomaha nam ako prevadzkovatel'ovi zabezpecit plnenie povinnosti podl'a ¢lankov 32 az
36 GDPR s prihliadnutim na povahu spractivania a informacie dostupné
sprostredkovatel'ovi;

f) po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractivania na zaklade rozhodnutia nas
ako prevadzkovatela vSetky osobné tdaje vymaze alebo vrati prevadzkovatelovi a
vymaZe existujuce kopie, ak pravo Unie alebo pravo ¢lenského $titu nepoZaduje
uchovavanie tychto osobnych tidajov;

g) poskytne nam ako prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku a umozni audity, ako aj kontroly
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vykonavané nami ako prevadzkovatel'om alebo inym auditorom, ktorého sme poverili
ako prevadzkovatel a prispieva k nim.
4. So zretel'om na pismeno g) prvého odseku sprostredkovatel bezodkladne informuje nas, ako
prevadzkovatela, ak sa podl'a jeho nazoru pokynom porusuje toto nariadenie alebo iné pravne
predpisy Unie alebo ¢lenského $tatu tykajtice sa ochrany tidajov.

5. Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatel'skych ¢innosti v mene nas
ako prevadzkovatel'a d’alSieho sprostredkovatela, tomuto d'alSiemu sprostredkovatel'ovi sa
prostrednictvom zmluvy alebo iného pravneho aktu podla prava Unie alebo prava ¢lenského
statu uloZzia rovnaké povinnosti ochrany udajov, ako sa stanovuji v zmluve alebo inom
pravnom akte uzatvorenom medzi nami, ako prevadzkovatelom a sprostredkovatelom podla
odseku 3, a to predovSetkym poskytnutie dostatoénych zaruk na vykonanie primeranych
technickych a organiza¢nych opatreni takym spésobom, aby spractivanie spitialo poZiadavky
nariadenia GDPR a ostatnych pravnych predpisov. Ak tento d’als$i sprostredkovatel’ nesplni
svoje povinnosti ochrany udajov, pdévodny sprostredkovatel zostdva vo¢i nam ako,
prevadzkovatel'ovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti tohto d'alSieho sprostredkovatela.

6. Bez toho, aby tym bola dotknutd individudlna zmluva medzi nami, ako prevadzkovatel'om a
sprostredkovatelom, zmluva alebo iny pravny akt uvedené v odsekoch 3 a 4 tohto ¢lanku sa
moézu vcelku alebo scasti zakladat na Standardnych zmluvnych dolozkdch stanovenych
Komisiou alebo, ktoré su prijaté Uradom na ochranu osobnych tidajov.

8.1.1 Spracuvanie na zdklade poverenia prevddzkovatel'a alebo
sprostredkovatela

Sprostredkovatel' a kazda osoba konajica na zaklade poverenia nas, ako prevadzkovatela, alebo
sprostredkovatel'a, ktora ma pristup k osobnym udajom, méze spractivat tieto idaje len na zaklade
pokynov nas, akoprevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked sa to vyZzaduje podla prava Unie alebo
prava ¢lenského Statu.

8.1.2 Zaznamy o spracovatel'skych cinnostiach

Zaznamy o spracovatel'skych cinnostiach ako prevadzkovael nevedieme z dévodov podl'a ¢clanku 30
ods. 5 GDPR, kedZe nezamestnadvame viac ako 250 zamestancov a osobné udaje spracivame len
prileZitostne.

9. Dizka uchovavania osobnych tidajov

Ako dlho vase osobné tidaje spracovavame?
V prvom rade budeme Vase udaje spracovavat po celt dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami.

V pripade spracovavania osobnych udajov, ku ktorému bol udeleny suhlas, budi Vase osobné
vSeobecne spracovavané po dobu 7 rokov, alebo do odvolania takého suhlasu.
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V pripade, Ze sa prihlasite k odberu obchodnych sprav, tak vasSe osobné udaje budeme spracovavat po
dobu 7 rokov, popr. do doby vyslovenia vaSho nesudhlasu s ich d'al§$im zasielanim. Tento nesuhlas
moZete I'ahko vyjadrit tym, Ze si upravite nastavenia svojho uzivatel'ského profilu alebo vyuZijete nas
kontaktny formular.

Dalej upozoriiujeme, Ze tie osobné tidaje, ktoré st nevyhnutné pre riadne poskytnutie sluzieb, resp.
pre splnenie vSetkych naSich povinnosti, ¢i uZ tieto povinnosti vyplyvaji zo zmluvy medzi nami ¢i zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov musime spracovavat bez ohl'adu na Vami udeleny stihlas na
dobu stanovenu prisluSnymi pravnymi predpismi ¢i v stlade s nimi (napr. u danovych dokladov je
touto dobou doba najmenej 10 rokov).

Udaje ziskané prostrednictvom pouZivatel'ského Gétu ¢i inym obdobnym spésobom, spracovavame po
dobu vyuzivania nasich sluzieb a d'alej zvyCajne 5 rokov po ich zruSeni. Nasledne st zvycajne ukladané
primeranud dobu iba zakladné identifikacné udaje a idaj o tom, z akého dévodu bol uzivatel'sky ucet
zruSeny ¢i ddaje tvoriace sucast prevadzkovych zaloh.

10. Bezpecnost osobnych udajov

10.1 Bezpecnost spracavania

1. Ako Prevadzkovatel a vSetci sprostredkovatelia ktorych vyuzivame pre spracovanie osobnych
udajov sa zavdzujeme prijat so zretelom na najnovSie poznatky, naklady na vykonanie
opatreni a na povahu, rozsah, kontext a ulely spracivania, ako aj na rizikd s réznou
pravdepodobnostou a zdvaznostou pre prava a slobody fyzickych os6b, primerané technické
a organizacné opatrenia s ciel'om zaistit troven bezpecnosti primerant tomuto riziku, pricom
uvedené opatrenia pripadne zahfnaju aj:

a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov;

b) schopnost zabezpecit trvald dovernost, integritu, dostupnost a odolnost
systémov spracivania a sluZieb;

c) schopnost vcas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade
fyzického alebo technického incidentu;

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti
technickych a organizacnych opatreni na zaistenie bezpec¢nosti spracivania.

2. Pri posudzovani primeranej trovne bezpecnosti prihliadame predovsetkym na rizika, ktoré
predstavuje spractvanie, a to najma v dosledku ndhodného alebo nezakonného znicenia,
straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych udajov, ktoré sa prenasaji, uchovavaju
alebo inak spracivajy, alebo neopravneného pristupu k takymto idajom.

3. Zaviazujeme sa podniknut Kroky na zabezpecenie toho, aby kazda fyzicka osoba
konajica na zaklade nasho poverenia, ktora ma pristup k osobnym tidajom, spracuvala
tieto udaje len na zaklade nasich pokynov s vynimkou pripadov, ked’ sa to od nej
vyZaduje podl'a prava Unie alebo prava ¢lenského $tatu.
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10.2.2 Ozndmenie porusenia ochrany osobnych tidajov dotknutej osobe

1. V pripade porusenia ochrany osobnych tudajov, ktoré pravdepodobne povedie k
vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych os6b, sme povinni bez zbyto¢ného
odkladu oznamit porusenie ochrany osobnych idajov dotknutej osobe.

2. 0Oznamenie dotknutej osobe uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku obsahuje jasne a jednoducho
formulovany opis povahy porusenia ochrany osobnych tidajov a asporii informacie a opatrenia
uvedené v ¢lanku 33 ods. 3 pism. b), c) a d) GDPR.

3. Oznamenie dotknutej osobe uvedené v odseku 1 sa vsulade s prisluSnymi ustanoveniami
GDPR nevyZaduje, ak je splnena ktorakol'vek z tychto podmienok:

a) Ak sme my, ako prevadzkovatel prijali primerané technické a organizacné ochranné
opatrenia a tieto opatrenia uplatnil na osobné tdaje, ktorych sa porusenie ochrany
osobnych udajov tyka, a to najma tie opatrenia, na zaklade ktorych su osobné udaje
necitatelné pre vSetky osoby, ktoré nie si opravnené mat k nim pristup, ako je
napriklad Sifrovanie;

b) Ak sme my, ako prevadzkovatel prijali nasledné opatrenia, ktorymi sa zabezpeci, Ze
vysoké riziko pre prava a slobody dotknutych os6b uvedené v odseku 1
pravdepodobne uz nebude mat dosledky;

c¢) by to vyzadovalo neprimerané usilie. V takom pripade dojde namiesto toho k
informovaniu verejnosti alebo sa prijme podobné opatrenie, ¢im sa zarucf, ze dotknuté
osoby budt informované rovnako efektivnym sposobom.

10.3 Spolupraca s dozornym organom

Ako Prevadzkovatel a v prisluSnom pripade ich nasi zastupcovia na poziadanie spolupracujeme s
dozornym organom (Uradom na ochranu osobnych tidajov SR) pri vykone jeho tiloh.
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